FORMULÁR O ODSTÚPENÍ OD ZMLUVY:


(Pred vyplnením tohto formulára sa uistite, že ste si prečítali a pochopili naše Obchodné podmienky týkajúce sa odstúpenia od zmluvy, ktoré nájdete priamo na našej stránke www.zuzkalaprovence.sk) 

1) IDENTIFIKÁCIA ZÁKAZNÍKA
Meno a priezvisko: __________________________
Adresa: ___________________________________
Mesto: ____________________________________
PSČ: _____________________________________
E-mail: ___________________________________
Telefónne číslo: ____________________________

2) INFORMÁCIE O OBJEDNÁVKE
Číslo objednávky: ___________________________
Dátum objednania: __________________________
Zoznam rastlín/tovaru vrátenej objednávky:
___________________________________________________________________________

3) DÔVOD ODSTÚPENIA OD ZMLUVY
(Nie je povinné uviesť dôvod odstúpenia, ale vaša spätná väzba nám pomôže zlepšovať sa)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

PODPIS ZÁKAZNÍKA
Podpis: __________________________
Dátum: __________________________


Dôležitá informácia:Spotrebiteľ je povinný, ak toto právo chce využiť, osobne doručiť písomné odstúpenie od kúpnej zmluvy najneskôr v posledný deň určenej lehoty na adresu DoByZa s.r.o., Jánoškova 1619/22, 026 01 Dolný Kubín, Slovenská republika. 

Deklarujeme, že peniaze za vrátené rastliny alebo tovar Vám vrátime v plnej výške do 14 pracovných dní odo dňa, kedy sme obdržali tovar/rastliny za predpokladu, že boli vrátené v 100% kvalite a bez známok akéhokoľvek poškodenia či používania, ktoré by mohlo znížiť ich aktuálnu hodnotu.

Tento formulár bol vypracovaný v súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

